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M6 hinh cung ton tai cé muc dich trong hanh trinh tdi

15i ky thuat sé

Chi phi'va do phurc tap clia cdng nghé ngan hang 16i
thai la nguyén nhan budc cac té chic tai chinh phai
hién dai hda cac hé théng clia ho. Cac ngan hang can
roi bo dan co sé ha tang ¢t ngan budc déi mdi va can
trd trai nghiém ngan hang ca nhan hod theo thai gian
thuc ma khach hang mong dai. Cac ngan hang c6 thé
khai pha ca hdi nang cao do linh hoat, tang cudng kha
nang thich ing va phuc hoi va gidm bdét chi phivan
hanh bang cach chuyén cong nghé 16i sang dédm may.

Trudc day, cac ngan hang da ap dung phuaong phap

di chuyén dir liéu quy mo 16n theo kiéu big bang dé
chuyén sang nén tang 16i mdi. Qué trinh nay sé bao
gdm mot giai doan di chuyén duy nhét, trong do tét ca
dtr liéu san pham dugc trich xudt, chuyén déi va tai lén
trong thoi gian ngan nhat cé thé.

Phuong phap nay tuy rui ro nhung kha thi hon trong
thai ky ngan hang c¢ lich lam viéc 9 gid sang - 5 gid
chiéu, khi &y khach hang chap nhan khong dugc phuc
vu suét ban dém va cudi tuan. Trong nhiéu truong hap,
ban chat x(r ly theo 16 clia cac 16i truyén théng chi khién
qué trinh két noi gitta ¢l va mdi cang phuc tap hon khi
phan giai doan cho cac su kién di chuyén.

Do phuang phép trién khai thai dé ¢é pham vi I6n theo
ki€u big bang, thong thuding chi nhimg ngan hang tan
tién nhat mdi quan ly cac ban phat hanh phan mém
theo quy — nén viéc di chuyén di liéu theo cach nay
thudng rat hop ly.

Théi d6 khong hai long clia khach hang véi nhitng su ¢
thudng xuyén cia mé hinh di chuyén quy mé 1én kiéu
big bang nay da la diéu ai cling biét - bat chap su gidm
sat chat ché clia co quan quan ly sau dé. Diéu nay ro
rang gay ra moi lo ngai lén doi véi bat ky ngan hang nao
dang tim cach hién dai hda hé thong 16i. V&i thuc té nay
va mong muén manh mé lam sao gidm thiéu rdi ro cho
cac su kién di chuyén, cdc ngan hang da hiéu ra rang
mo hinh di chuyén 18i cing ton tai la con dudng hiéu
qua hon dé dat thanh cong.

Cung ton tai, tic la chay hai I6i tré 1én cung nhau trong
mot khodng thai gian, 1a mot van dé quan trong déi
véi doi ngli diu hanh cong nghé ngan hang. Kha nang
két n6i gitra cac 16i cho phép chuyén déi theo giai doan
tur ¢ sang mdi va han ché rui ro cling nhu tang tinh
sang tao cho cac chién lugc trién khai. Cac khudn mau
(pattern) cuing ton tai két hop viéc di chuyén dir liéu
tuong Ung vdi cac phuong phdp phan mém hién dai,
cho phép ngan hang trién khai, di chuyén, thir nghiém
va hoc hdi tlr cac dot di chuyén thanh phan trong toan
chuong trinh theo cach cé kiém sodt hon.
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Nguon: Publicis Sapient

Tuy m6 hinh cting ton tai tao nén budc dot pha cho viéc di chuyén dir liéu nhung viéc chuén bj chua day du lai gy ra
nhimng van dé nghiém trong. Qua thudng xuyén, viéc di chuyén chi dugc coi la viéc can cé phai lam: tirc la dugc nhin
nhan nhu gay trd ngai dat dugc cac khd nang mdi, tinh nang va san pham mdi ma qua trinh hién dai héa 16i s mang
lai. Cac ngan hang mong mudn it phai can thiép thd cdng vao qua trinh nay va cac bén lién quan sé diéu chinh vao
ding thai diém cé nguy co xay ra su cd. Vai bé day kinh nghiém trong di chuyén dir liéu, chiing téi tin rang can lap ké
hoach cho mé hinh cling ton tai, dac biét la khi quy m6 clia ngan hang tang lén.

Cung ton tai la mot hanh trinh phuc tap, khac nhau & méi chuong trinh. Dau vay, ching toi dad bién soan mét sé bai
hoc phd bién ma cac doi trién khai c6 thé sir dung dé ho trg hanh trinh cung ton tai:

1. Nam bat mé hinh cling tén tai va trao quyén cho
déi ngi trung tam
Nhan dién mé hinh cung ton tai va tich cuc lap ké
hoach cho m& hinh nay trong cac giai doan hodc giai
doan chuyén tiép clia quy vi. Ding coi day la mot van
deé thiét ké gian don.
Thiét 1ap mot dodi ngl trung tdm gom cac chuyén gia dé
dam bao qua trinh lap ké hoach va ra quyét dinh toan
dién. Doi ngli nay cé thé khac biét va khong lién quan
dén doéi ngli kinh doanh va ky thuat, nhiing nguai cé
trach nhiém xac dinh mo hinh va kién tric hoat déng
cla trang thai muc tiéu.

Poi ngli nay can dugc trao quyén va dugc ho trg phu
hop tlr cép cao. M6 hinh cling ton tai sé co hiéu Ung lan
tda gilta nhiéu doi ngl. Can thudng xuyén dua ra cac
quyét dinh quan trong mét cach nhanh chéng dé dam
bdo chuong trinh va cac bén lién quan di dung hudéng,
dong thai tién téi mot chién lugc quan ly thay déi toan
dién.

2. Plurng c6 gidi dap moi thac mac tir ban dau

Xac dinh cau trd loi cho tat ca tinh huéng clia m6 hinh
cling ton tai khi bdt dau moét chuong trinh chuyén déi
quan trong la diéu khong thuc té. Boi ngli trung tam
clia mo hinh cuing ton tai sé thiét 1ap dinh hudéng vé moi
trudng cling ton tai tir sém trong chuong trinh. T dé,
ho s& vach ra 16 trinh trién khai can thiét, gidi quyét tung
thir thach theo ting phan nho.

3. Sir dung céng nghé dé hé trg mé hinh cung tén
tai tét hon

Da qua roi thoi ky két hogp mot quy trinh thd cong ma

chac chan s& gay thém &p luc cho cac nhan vién van

hanh. Thay vao dé, hay tan dung kién trdc dich cla

chuong trinh dé hd trg mé hinh cung ton tai tap trung

vao cong nghé.

Céc ngan hang c6 thé an tam khi biét rang c6 thé dé
dang thay déi bat ky két cau tam thai nao khi chuyén tir
trang thai nay sang trang thai khac véi kién trdc mém
Idng hon. Vi du: mot dich vu chuyén dung cé thé dugc
dimng 1én déng vai tro ‘trung tam diéu khién’ chuyén
quan ly cac diém can luu y ca mé hinh cling ton tai trai
trén nhiéu hé théng gdc (Systems of record) khac nhau.
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4. Xac dinh cac diém kiém soat mé hinh cung tén
tai
Xac dinh vi tri nao trong tap hop cdng nghé cho phép
quy vi kiém sodt cac ludng dtr liéu can dé van hanh
trong m6 hinh clng tén tai dé dang nhat. S6 diém quy
vi phai kiém sodt dé chuyén tur trang thai cung ton tai
nay sang trang thai cung ton tai khac cang it thi cang
tot.

Trong cac kién truc hién dai, diéu nay thuong khong
thudc hé théng khach hang hoac hé théng san pham
ma nam trong I6p tich hop hoat déng nhu nén tang
trung tam cho ngan hang.

5. Dau tu c6 chién thuat vao hé thong cii

C6 thé can thay doi hé thong ngudn hoadc dir liéu dé
dadm bao chuyén déi thanh cong. Vi du: cac tai khoan cl
c6 thé gén ¢ hodc thé bd sung dé biét cac tai khodn cl
nao da dugc di chuyén.

Lén ké hoach sém cho nhimg thay déi nay cung cac doi
ngl ho trg 16i cl — bao gdbm ca cac bén thi ba.

6. Phan tach mé hinh di chuyén va cung tén tai

Di chuyén, hay cu thé hon la di chuyén di liéu, la viéc
chuyén dir liéu tir A sang B: 18i ci sang 161 mdi. Nguagc
lai, cing ton tai la mot trang thai, hodc tap hop cac
trang thai, ma trong d6 ngan hang sé hoat dong trong
khodng thaoi gian tur vai tuan dén vai nam.

Kho c6 kha nang la doi ngli di chuyén vdi trong tam
quan ly viéc xay dung ludng ETL sé cé kién thirc can
thiét trong ngan hang dé kich hoat va trién khai mo
hinh cuing ton tai trén toan b tap hop cdng nghé mot
cach thanh cong va doc lap. Tuy mo hinh di chuyén va
clng ton tai phu thudc vao nhau nhung cd hai déu c6
nhirng muc tiéu riéng biét va khac nhau va nén dugc coi
la nhu vay.

7. Xay dung mot 16p dir liéu chung

Can nhac xay dung mot I6p dir liéu chung dé tong hop
dir liéu va nap liéu cho cac hé théng ha ngudn nhu s6
cai va bdo cédo. Biéu nay sé giam thiéu tac dong & ha
ngudn va don gian hod qua trinh trién khai chuong trinh
cung ton tai.

8. Tao I&p dinh tuyén

Can c6 16p dinh tuyén dé nap dir liéu vao cac hé thong
ngan hang I16i. By la yéu to can thiét dé mé hinh cung
ton tai thanh cong. Giai phap b dém dir liéu sé cho
phép I&p dinh tuyén dua ra cac quyét dinh dinh tuyén
hiéu quéa va minh bach.

9. Xem xét cac mién (domain) va kha nang

Can xem xét cac mién va kha nang trong ngan hang va
bat dau xay dung mot sé mién ho trg quan trong nhu
khach hang hodc thanh todn. Chung toi thudng goi diéu
nay la 'lam réng 161" Viec nay ddm bdo phan tach thanh
cong cac kha nang va mién nhat dinh, dam bao su hoat
déng clia cadc mo-dun dung ngay trong dé cac 16i ¢l va
hé théng ngan hang 16i mai déu ¢ thé sir dung.
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10. Dau tu vao doi soat tu dong

Nhu cau déi soat cac ngudn dir liéu sé tang 1én déng ké
trong giai doan moé hinh cling ton tai. Nhu mot chuong
trinh, hay dam bao dau tu chinh thic vao viéc nang cao
nang luc doi soat van hanh va déi soét tai chinh thudng
xuyén va cé thé 1ap lai, két hop lien mach cac nguon dir
liéu khac nhau bang céch s&r dung cong nghé tét nhat
mdi nhat.

11. Disau vao phan tich dir liéu cung ton tai
bBung chay theo cac gia thiét va kién thirc chd quan

quan sat dugc vé dir liéu 16i cl va nhitng trang thai cing

ton tai tiem nang ma quy vi can phai va khong can phai
dap Ung. Trich xudt va lap ho so toan bo tap dir liéu cla
quy vi dé xac dinh cach giam do6 phuc tap cia mé hinh
cung ton tai cling nhu tdc dong téi khach hang va dong
nghiép. Hiéu rd vé dir liéu clia ban s& cung cdp thong
tin t6t hon cho viéc xac dinh cac don vi di chuyén dir
liéu, thuic day quéd trinh chuyén dir liéu thanh cac dot
nho. Vi du: moi dot s8 tuong Ung véi mot nhém khach
hang, nhdm san pham hoac cé thé 1a mot thudc tinh
khac (vi du: mot phap nhan)?

12. Kiém thir va ki€m chirng mé hinh cung tén tai
trong moi trudng chay thuc tir sém

Tuy theo b&i canh phép ly va rdi ro s tai cGia quy vi,

6 thé c6 co hoi loai bo rdi ro déi véi bat ky qua trinh

chuyén doéi nao sang trang thai cung ton tai. Vi du: liéu

quy vi ¢ thé chuyén moét s6 lugng nho khach hang bi

anh hudng bdi moé hinh ciing ton tai sang moi trudng

chay thuc dé kiém ching hanh vi tlr dau dén cudi trudc

khi chuyén sang trang thai cting ton tai & quy mo 16n va

chinh thic hon khéng?

13. Lén ké hoach thao bé hé théng cii tir sém
Viéc nay rat quan trong dé dam bao viéc tiét kiém chi
phi cho chuong trinh hién dai héa 16i dugc hiéu dung,

dugc theo di va dién ra theo lich trinh sém nhat cé thé

trong ké hoach di chuyén. Diéu nay rat quan trong dé
dam bao cac bén lién quan déu dong thuan tham gia
vao hanh trinh va nhan ra toan b Igi ich cda chuong
trinh hién dai héa 16i.

Hién tai, ddm may la lua chon kha thi duy nhéat cho co
sG ha tang cong nghé. Do dd, cau hdi co nén chuyén
sang dam may la cap bach trong boi cdnh ha tang cong
nghé ngan hang ngay nay rat phurc tap. Ching ta duong
nhu sé thay it di viéc di chuyén quy mo 16n kiéu big
bang khi cac ngan hang I6n tim cach sé hda 16i clia ho;
phuang phap nay sé phu hgp han cho cac thi truong
nho haon va cac sadn pham cu thé hon. Trong hau hét
cac trudng hop, mo hinh cling ton tai sé con dugc ap
dung va nén dugc coi la chii dé hang dau trong toan bo
chuong trinh tién téi 16i k§ thuat s6 méi.

Thought Machine va Publicis Sapient

Nh& hgp tac vdi Publicis Sapient, ching toi dang
gilp cac ngan hang cai thién két qua cda khach
hang, giam chi phfva thic ddy déi mai. Kham

phé lgi ich danh cho quy vi tr quan hé doéi tac
cla ching toi.

Tim hiéu thém tai https://xbank.publicissapient.
com/partners/thought-machine
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Do6i nét vé Thought Machine

Thought Machine da va dang phét trién cac nén tang clia ngan hang hién
dai véi cong nghé ngan hang 16i va thanh toan dua trén nén tdng dam may.
Nén tdng ngan hang 16i dua trén nén tang dam may Vault Core, dugc cac
ngan hang va té chic tai chinh hang dau trén toan thé gidi tin tuéng, bao
gdm Intesa Sanpaolo, ING Bank Slaski, Lioyds Banking Group, Standard
Chartered, SEB, Lunar, Atom bank, Curve, v.v. Vault Payments la mot nén
tang x( ly thanh todn dua trén dam may - ra mat lan dau tién vdi tinh nang
XU ly thé trén mang Mastercard véi pham vi dp dung toan dién hoat dong tir
nam 2023.

Nén tang Vault da dugc viét tir dau dudi dang mot hé théng hoan toan dua
trén ddm may va cung cap cho cac ngan hang toan quyén kiém soat dé xay
dung bat ky san pham nao can thiét dé phat trién trong mot thé gidi dang
thay d6i nhanh chéng.

DEé biét thém thong tin, vui long truy cap thoughtmachine.net.

Doi nét vé Publicis Sapient

Publicis Sapient la cong ty chuyén déi doanh nghiép ky thuat s6. Ching toi
hop téc vdi cac t6 chirc toan cau dé gitp ho tao ra va duy tri lgi thé canh
tranh trong mot thé gidi s6 hod nhanh chéng. Chuing toi hoat dong dua
trén cac nang luc SPEED dén tlr doi ngl chuyén gia clia minh: Chién lugc
va Tu van, San pham, Trai nghiém, Ky thuat va DT liéu, két hop vdi van héa
ham hoc hoi va kién thitc chuyén sau vé nganh la nén tang gilp ching toi
tao nén tac dong cé y nghia doi véi hoat dong kinh doanh clia cac khach
hang cla chidng téi thong qua viéc lam mdi cac san pham va trai nghiém
ma khach hang clia ho thuc su coi trong. Phuong phap tiép can dua trén
dir liéu, linh hoat clia chuiing toi gilip cac khach hang doanh nghiép thay doi,
bién ky thuat s6 tré thanh cét 16i trong 16i suy nght va hanh déng cla ho.
Publicis Sapient la trung tam chuyén déi kinh doanh ky thuat s6 clia Publicis
Groupe v&i 20.000 ngudi va hon 50 van phong trén toan thé gidi. BE biét
thém thong tin, vui Iong truy cap publicissapient.com.
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